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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
ГБОУ "СОШ №23 С.П. ИНАРКИ ИМЕНИ М.Т.ЯНДИЕВА" 

(наименование организации) 
на 2024 год
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I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной
экспертизы

Р а зм е щ е н и е  н е п о л н о й  
и н ф о р м а ц и и  н а  са й т е
(96 ,71  %  и з  100% )

П р о в е с т и  а н а л и з  с а й т а  и  
р а з м е с т и т ь  н е д о с т а ю щ у ю  
и н ф о р м а ц и ю  н а  с а й т  в 
с о о т в е т с т в и и  с д е й с т в у ю щ и м  
за к о н о д а т е л ь с т в о м
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II. Комфортность условий предоставления услуг

Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , 
у д о в л е т в о р е н н ы х  
к о м ф о р т н о с т ь ю  
п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г  
о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и е й  
(9 4 ,7 6  %  и з 100 % )

П р о в е с т и  а н к е т и р о в а н и е  
с р е д и  р о д и т е л е й .
С о з д а н и е  у с л о в и й  д л я  
у в е л и ч е н и я  д о л и  п о л у ч а т е л е й  
у с л у г , у д о в л е т в о р е н н ы х  
к о м ф о р т н о с т ь ю  
п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г , д о  
100%
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III. Доступность услуг для инвалидов

Н е д о с т а т о ч н о е  о б о р у д о в а н и е  
т е р р и т о р и и , п р и л е г а ю щ е й  к 
о р г а н и за ц и и , и  е е  п о м е щ е н и й  с 
у ч е т о м  д о с т у п н о с т и  дл я  
и н в а л и д о в ;
(5 3 ,4 8  %  и з 1 0 0 % )

О б о р у д о в а н и е  т е р р и т о р и и , 
п р и л е г а ю щ е й  к зд а н и ю  
у ч р е ж д е н и я , и п о м е щ е н и й  с 
у ч е т о м  д о с т у п н о с т и  д л я  
и н в а л и д о в
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IV . Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и  и л и  ф е д е р а л ь н о г о  у ч р е ж д е н и я  м е д и к о -с о ц и а л ь н о й  э к с п е р т и зы

Д о л я  п о л у ч а т е л е й  
о б р а зо в а т е л ь н ы х  у сл у г , 
у д о в л е т в о р е н н ы х
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д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , 
в е ж л и в о с т ь ю  р а б о т н и к о в  
о р г а н и за ц и и , о б е с п е ч и в а ю щ и х  
п е р в и ч н ы й  к о н т а к т  и 
и н ф о р м и р о в а н и е  п о л у ч а т е л я  
о б р а зо в а т е л ь н о й  у с л у г и  п р и  
н е п о с р е д с т в е н н о м  о б р а щ е н и и  
в о р г а н и за ц и ю  (9 7 ,8 5  %  и з 100 
% )

у в е л и ч е н и я  д о л и  п о л у ч а т е л е й  
у с л у г , у д о в л е т в о р е н н ы х  
д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , 
в е ж л и в о с т ь ю  р а б о т н и к о в  
у ч р е ж д е н и я , о б е с п е ч и в а ю щ и х  
п е р в и ч н ы й  к о н т а к т  и 
и н ф о р м и р о в а н и е  п о л у ч а т е л я  
о б р а зо в а т е л ь н о й  у с л у г и  п ри  
н е п о с р е д с т в е н н о м  о б р а щ е н и и  
д о  100%

М а г о м е д о в н а

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , 
к о т о р ы е  г о т о в ы  р е к о м е н д о в а т ь  
о б р а зо в а т е л ь н у ю  о р г а н и за ц и ю  
р о д с т в е н н и к а м  и зн а к о м ы м .
(9 4 ,4 8  %  и з  1 0 0 % )

П р о в е с т и  а н к е т и р о в а н и е  
с р е д и  р о д и т е л е й  
С о з д а н и е  у с л о в и й  д л я  
у в е л и ч е н и я  д о л и  п о л у ч а т е л е й  
у с л у г , г о т о в ы х  р е к о м е н д о в а т ь  
о б р а зо в а т е л ь н у ю  о р г а н и за ц и ю  
р о д с т в е н н и к а м  и  зн а к о м ы м , 
д о  100%
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